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WARUM? Wege zur Ethik 6
Die didaktischen Starken:

» Dilemma-Geschichten, Gedankenexperimente und Fallbeispiele
bilden den Ausgang fur einen Diskurs im Klassenzimmer.

Warum?

» Reflexions- und Denkaufgaben regen die Schulerinnen und Schuler Weg e ZUr Eth ] k

zum kritischen Selbstdenken an.

» Ein ,philosophischer Werkzeugkoffer” bietet eine altersadaquate
Annaherung an Methoden und Arbeitsweisen von Philosophinnen
und Philosophen.
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..................................................................................................... GEWALT UND KONFLIKTE

1 Die Geschichte von den zwei Schwestern und der Apfelsine [Orange]
Der Unterschied zwischen herkommlichen Verfahren der Streitschlichtung und
Mediation lasst sich am Beispiel zweier Schwestern verdeutlichen, die sich um
eine Apfelsine streiten. Klassische Gerechtigkeitsvorstellungen, wie sie von Gene-
ration zu Generation weitergegeben werden und heute noch vorherrschen, sehen
fiir diesen Fall eine Teilung der Apfelsine vor. Diese Form der Gerechtigkeit nen-
nen Verhandlungstheoretiker ,distributive Gerechtigkeit“, denn das Objekt der
Begierde wird in zwei gleiche Teile zerlegt. Wer aber vermutet, dass dadurch beide
10 Parteien zufriedengestellt sind, erlebt méglicherweise eine bése Uberraschung.
Gesetzt den Fall, dass die eine Schwester einen Kuchen backen und die andere
Orangensaft trinken will, fithrt die klassische Losung zu einer doppelten Nieder-
lage. Die eine Schwester benétigt die Schale fiir ihr Rezept, die andere Schwester
das Fruchtfleisch beider Halften fiir das Getrdank. Aus der Geschichte geht hervor,
15 dass eine Losung mit zwei Gewinnern moglich ist, wenn geklart wird, welche
Anliegen hinter den Forderungen verborgen sind. In der Verhandlungstheorie
heif}en solche Losungen ,integrative, kreative Optionen*.
Weckert § Oboth 2014, S. 35
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Wie die praktische Arbeit einer Mediatorin aussieht, davon berichtet die deutsche
Mediatorin Susanne Perker (*1961; Abb. 14) in einem Interview mit der deutschen
Wochenzeitung ,Die Zeit":

1 [...] ZEIT ONLINE: Konflikte im Unternehmen kosten Energie, Zeit und Geld. Es
gibt diverse Methoden, einen Konflikt zu beheben. Eine Moglichkeit ist die Media-
tion. Frau Perker, was genau ist das?

Susanne Perker: Mediation wird definiert als aufiergerichtliches Konfliktlésungs-

verfahren, bei dem sich die streitenden Parteien mit einem neutralen Dritten an Abb. 14 Susanne Perker
einen Tisch setzen. Diese Person ist dazu da, das Gesprach zu moderieren und mit

Fragen und anderen Methoden die beiden Parteien zu einer interessenbasierten

Entscheidung zu bewegen.

(%]

ZEIT ONLINE: Theoretisch einfach, aber auch praktisch?

10 Perker: Eine Mediation gelingt natiirlich nur, wenn beide Parteien freiwillig
daran teilnehmen sowie selbstverantwortlich agieren. Ferner muss die Vertrau-
lichkeit und die Neutralitat des Mediators (Stichwort: Allparteilichkeit) gewahr-
leistet sein. Er muss dem Ergebnis gegeniiber offen sein, es darf nicht einen
verdeckten Auftrag geben. Gehen beide Seiten dann offen und transparent ins

15 Gesprach, kann es gut gelingen.

ZEIT ONLINE: Was ist das Ziel einer Mediation?

Perker: Das entscheiden die Parteien. Gewlnscht sein kann die Losung eines
Konfliktes, eine bessere Kommunikation untereinander, sich wieder in die Augen
schauen zu konnen oder einen Trennungsprozess zu erreichen.

20 ZEIT ONLINE: Wann eignet sich eine Mediation?

Perker: Immer dann, wenn Konflikte tief sitzen und nicht zu 16sen sind. Ich hatte
mal einen Fall, bei dem ein 50-jahriger Mitarbeiter eines Grofkonzerns drei Mal
die Kiindigung erhalten hatte und in allen Fallen eine erfolgreiche Kiindigungs-
schutzklage fiihrte. Der Konzern stellte ihn daraufhin jedes Mal iiber Jahre frei. Der
25 Mann wurde zu einem der am meisten gehassten Mitarbeiter. Keiner wollte mit
ihm arbeiten. Er selbst fiihlte sich gemobbt. Kurzum: Alle litten unter dem Zustand.
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30 Als ich wegen dieses Teamkonfliktes gerufen wurde, fiihrte ich zundchst mit dem
gemobbten Kollegen und seinen Kollegen Einzelgesprache, um iiberhaupt
herauszufinden, was der Konflikt war. Dann haben wir uns mit der Fithrungskraft
und dem betroffenen Mitarbeiter hingesetzt, denn es ging es um einen alten
Streit zwischen ihm und der Unternehmensleitung. Mit der Anerkennung, dass

35 seinerzeit etwas schiefgelaufen war, 16ste sich die Auseinandersetzung und dann

konnte auch der Teamkonflikt bearbeitet werden. [...]
Hockling & Perker 2016, o. S. (online)

Recherchieren Sie in Einzelarbeit im Internet zum Ablauf einer Mediation in der Praxis. Erstel-
len Sie im Anschluss eine grafische Ubersicht, die den Prozess der Mediation veranschau-
licht.

]

Erortern Sie in Partnerarbeit haufige Konfliktursachen im Kontext der Schule.
Beispiel: Konfliktursache - Streit um einen Sitzplatz.

Falls es an lhrer Schule Peer-Mediatorinnen/Peer-Mediatoren gibt: Welche Erfahrungen ha-
ben Sie mit diesem Angebot machen konnen? Diskutieren Sie dartiber im Plenum.

Respekt und Toleranz

Unabhangig von Strategien und Maoglichkeiten der Konfliktlosung gilt, dass gegen-
seitige Toleranz die Grundlage fir ein gelingendes Miteinanderleben sein muss.
Der Begriff ,Toleranz" leitet sich vom lateinischen Verb ,tolerare ab und bedeutet
.ertragen, durchstehen oder erdulden”. Tolerant zu sein bedeutet, dass Handlun-
gen oder Uberzeugungen, die nicht den eigenen entsprechen und die man selbst
ablehnt, trotzdem erduldet werden. In diesem Sinne schafft die Toleranz ein Klima,
das dem Auftreten von Aggressionen und Gewalt entgegenwirken kann. Auch kann
das Tolerieren des Gegenlibers einen gewaltfreien und konstruktiven Umgang mit
allenfalls auftretenden Konflikten fordern.

Abzugrenzen vom Begriff der Toleranz ist der des Respekts. Respekt geht liber das
Tolerieren hinaus:

1 Etwas respektieren heifdt zundchst einmal: es genau zu betrachten, es ernst zu
nehmen, es klar und deutlich so wahrzunehmen, wie es ist. Respekt driickt sich
aus in der Anerkennung des Mitmenschen mit allen seinen Gegenséitzen als eine
Person, die das gleiche Recht hat wie ich, sich frei zu entfalten. In einer respekt-

5 vollen Gesellschaft erkennen sich die verschiedenen Menschen wechselseitig als
gleichwertig an. Das ist das Grundprinzip. Und darauf wird aufgebaut: Man han-
delt anschlieffend miteinander aus, wie die Ausgestaltung des Miteinanderlebens
konkret aussehen soll. Das kann sehr unterschiedliche Formen annehmen, aber
die wesentliche Voraussetzung ist die Haltung, den anderen wirklich wertzuschét-

10 zen, ihn fiir wichtig und ernst zu nehmen. Ohne Respekt kann der Einzelne in un-
serer Gesellschaft keinen sicheren Ort fiir sich finden. Respekt ist die Grundlage,
um in einer komplexen Gesellschaft in Frieden und Freiheit leben zu kénnen. Ein
Mangel an Respekt kann ungliicklich und krank machen, er zerstért Beziehungen
und ist hdufig der Grund fiir Partnerprobleme, Familienzwist, Sinnkrisen.

Eckloff 2015, 0.S.
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